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Consultazione di mercato finalizzata alle esigenze di Manutenzione della piattaforma Computer Associate di SOGEI, dei relativi servizi di supporto specialistico e la fornitura in opzione di ulteriori licenze SW Computer Associate.
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

sourcingIT@consip.it 
http://www.acquistinretepa.it

Roma, 15/01/2018
PREMESSA

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. 

In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato. 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 

· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;

· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;

· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Fornitura della Manutenzione della piattaforma Computer Associate di SOGEI, dei relativi servizi di supporto specialistico e la fornitura in opzione di ulteriori licenze SW Computer Associate” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro​​​​ 15 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail sourcingit@consip.it  oppure via fax al numero 06.85.449.284.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 15/01/2018
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui  non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa

La consultazione in oggetto è relativa a procedure di acquisizione in delega per conto di SOGEI in relazione a rinnovi di Manutenzione software Computer Associate, servizi di supporto specialistico e di ulteriori licenze SW in opzione per una durata di 36 mesi.

Le licenze SW oggetto dell’acquisizione, sono impiegate nell’ambito dei sistemi per la gestione delle competenze stipendiali, sistemi per la gestione degli allarmi su molteplici ambienti presenti in SOGEI, sistemi nucleo del Sistema Informativo della Fiscalità (Anagrafe Tributaria, Servizi telematici per il contribuente, Gestione tributi, Sistema unificato riscossione, Soluzioni di intelligence per controllo e verifica fiscale, Sistema unitario di esazione tributaria di Equitalia, Sistemi di sicurezza fisica e logica del patrimonio informativo AT, Servizi per la fiscalità locale e per gli enti esterni, Banca dati Enti esterni, ecc.).
Informativa della Stazione appaltante

Si fa presente che Consip si riserva la facoltà di contattare le imprese che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, per rispondere successivamente a specifici approfondimenti degli ambiti oggetto di analisi.
Oggetto dell’iniziativa
SOGEI ha espresso il fabbisogno di approvvigionarsi per le componenti software di seguito indicate del “Servizio di Manutenzione e Supporto tecnico”, dei “Servizi di Supporto specialistico” Computer Associate ed, in opzione, di ulteriori licenze SW Computer Associate. 
Manutenzione prodotti Computer Associate e nuove forniture opzionali di licenze SW
Manutenzione e Supporto per i prodotti software di seguito indicati:
	Prodotto

	CA Endevor software Change Manager 

	CA intertecs CICS

	CA Librarian base +lib/am+tso

	CA View

	Brightstor CA 

	CA Disk backup and restore for z/OS

	CA Workload automation ESP edition

	CA Compress data compression

	CA Cross-Enterprise    Application    performance    management    for
mainframe 

	CA Vantage storage resource manager

	CA Software Change Manager named users

	CA Application performance management



Il “Servizio di Manutenzione e Supporto tecnico” dovrà disporre e rilasciare a SOGEI tutti gli aggiornamenti, correttivi, manutentivi ed adeguativi, dei software Computer Associate oggetto di manutenzione.
Servizi di Supporto specialistico
Nell’ambito dei servizi professionali, l’operatore economico dovrà essere in grado, per garantire la massima efficacia ed efficienza della presenza on site, di disporre delle seguenti figure professionali:
	Figure professionali

	Mainframe specialist

	Mainframe specialist APM

	APM Specialist 

	APM Designer

	Change manager specialist


Le figure professionali dovranno avere i seguenti requisiti minimi:
Mainframe specialist/Mainframe specialist APM:

· Possiede esperienza pluriennale in ambiente mainframe z/OS;

· E’ in grado di progettare e implementare sistemi basati sull’impiego di prodotti specifici di Computer Associate o comunque su ambienti da integrare o interfacciare;

· Ha conoscenze delle problematiche tecnico-organizzative connesse alle implementazioni delle tematiche interessate;

· Collabora attivamente con il project manager;

· Svolge attività di analisi delle esigenze del cliente;

· Partecipa all’installazione ed alla configurazione dei prodotti per le parti più complesse;

· Cura le attività di collaudo dei sistemi realizzati.

APM Specialist:

· Possiede esperienza pluriennale nei vari ambienti HW e SW di base interessati;

· E’ in grado di progettare e implementare sistemi basati sull’impiego di prodotti specifici di Computer Associate o comunque su ambienti da integrare o interfacciare;

· Ha conoscenze delle problematiche tecnico-organizzative connesse alle implementazioni delle tematiche interessate;

· Collabora attivamente con il project manager;

· Svolge attività di analisi delle esigenze del cliente;

· Partecipa all’installazione ed alla configurazione dei prodotti per le parti più complesse;

· Cura le attività di collaudo dei sistemi realizzati;

· Possiede certificazione CA APM Professional.

APM Designer:

· Possiede esperienza pluriennale nei vari ambienti HW e SW di base interessati;

· E’ in grado di proporre e/o valutare le architetture necessarie all’implementazione delle soluzioni basate sull’impiego di prodotti specifici CA o comunque su ambienti da integrare o interfacciare;

· Possiede certificazione CA APM Professional.

Change manager specialist:

· Deve essere dotato di competenze specialistiche sul prodotto SCM versione 12, comprovate dalla partecipazione ai corsi di formazione CA e dal superamento degli esami previsti dal programma di accreditamento di CA technologies;

· Possiede esperienza di almeno 5 anni negli ambienti SCM;

· È in grado di progettare e implementare soluzioni basate sull’impiego del prodotto SCM;

· Svolge attività di analisi delle esigenze del Cliente;

· Svolge attività di assistenza e supporto all’esercizio;

· Cura ed esegue le attività di installazione e configurazione degli upgrade (patch, innalzamenti di versione);

· Supporta le attività di collaudo dei sistemi realizzati;
· Deve tenere aggiornata la documentazione che descrive l’ambiente SCM in esercizio.

La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di rendere noto agli Operatori di mercato che SOGEI ha necessità di approvvigionarsi degli elementi sopra indicati e di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire tali prodotti e servizi.
Domande

1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda (tipologia di azienda (micro, piccola, media, ecc.), settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…). 

Risposta: 
· Casa Produttrice (Brand) di licenze Computer Associate
· Distributore di licenze Computer Associate
______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

· Rivenditore di licenze Computer Associate
______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

· System Integrator in ambito soluzioni Computer Associate
______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

2. In relazione all’iniziativa in questione, si chiede di specificare se le tipologie di servizi di manutenzione (specificatamente sulle licenze Computer Associate), rientrino nelle attività di fornitura della vostra azienda. 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. In relazione all’iniziativa in questione, si chiede di specificare se le tipologie di servizi di supporto specialistico (specificatamente sulle soluzioni Computer Associate), rientrino nelle attività di fornitura della vostra azienda. 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Si chiede di definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione ai prodotti/servizi Computer Associate, la sua presenza, in Italia, in termini di rivendita di licenze e/o rinnovo dell’attività di manutenzione)

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Si chiede di indicare il fatturato medio annuo realizzato dall’Azienda negli ultimi due esercizi finanziari per la fornitura di software:

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Si chiede di descrivere gli eventuali accordi commerciali intrapresi con i produttori o loro dirette controllate o distributori delegati a stipulare tali accordi, che consentono all’Azienda di operare sul mercato italiano e, nello specifico, sul mercato della Pubblica Amministrazione, per il rinnovo della manutenzione SW Computer Associate.

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico delle Amministrazioni: 

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)

______________________________

· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)

______________________________

· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

______________________________

8. L’operatore economico, all’interno della propria offerta di servizi professionali volti al supporto dei prodotti e delle soluzioni offerte, dispone di personale  con le caratteristiche sopra descritte? In caso negativo, indicare i profili disponibili in grado di operare sulle soluzioni in ambito.
Risposta:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Si chiede di indicare quali sono i soggetti autorizzati alla vendita delle licenze d’uso e/o al rinnovo dell’attività di manutenzione SW Computer Associate per i prodotti in ambito dell’iniziativa, nel mercato nazionale e, nello specifico, nel mercato della Pubblica Amministrazione.

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Si chiede di indicare se l’azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione, in particolare per la categoria Software, fornendo indicazioni circa la classe di fatturato.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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